
 

 

绵阳市商业银行电子银行业务章程 
第一条 为满足客户对金融服务的需求，推动电子银行业务的广泛应用，全面提高金融服务的效率和水
平，绵阳市商业银行制定本章程。 
第二条  绵阳市商业银行办理电子银行的分支机构、电子银行客户及电子银行交易的其他参与方及个人
客户均须遵守本章程。 
第三条 凡符合国家法律法规和本行相关要求的自然人、法人和其他经济组织均可向本行申请享受电子
银行服务。 
第四条 个人客户可在绵阳市商业银行营业网点办理电子银行业务注册，个人客户也可通过互联网自助
办理电子银行业务注册。客户办理电子银行注册等业务时，应保证所提供的资料真实、准确、完整、有效，
并与银行签订服务协议。 
第五条 绵阳市商业银行电子银行客户身份认证方式有静态密码、客户证书和动态口令。静态密码是指
电子银行客户自行设定的，用于识别客户身份的字符信息；客户证书是指专业版网银客户存放客户身份标
识，并对客户发送的电子银行交易信息进行电子签名的电子文件，存储客户证书的介质为 USBKey；动态口
令是银行后台专门生成一个不可预测的随机数字组合，每个密码只能使用一次。 
第六条 客户证书在有效期内损毁、遗失或客户的电子银行密码遗忘，应及时到绵阳市商业银行网点办
理重新申领、作废或密码重置等相关手续。在相关手续办妥生效前的交易行为造成的损失由客户自行承担。 
第七条 绵阳市商业银行电子银行系统以客户数字证书、注册账号和相应密码作为识别客户有效身份的
标识，凡是凭客户数字证书发出的电子交易指令均视同客户本人所为，并以此操作作为办理电子银行业务
的合法有效依据。 
第八条 客户有义务采取风险防范措施，安全使用电子银行。这些措施包括但不限于： 
(1)妥善保管与办理电子银行业务相关的各项重要资料，如身份证件、银行卡、USBKey、动态令牌、预留银
行印鉴等，不得交给他人或非授权人员保管，不要在不信任的网站或其他场所留下卡号、存折账号、身份
证号、常用电话号码等个人信息，防止被他人利用。 
(2)保护好自己的银行卡密码、存折密码、电子银行登陆密码、USBKey 密码等重要信息，不要告知包括银
行人员在内的任何人，不要在计算机、电话、手机或其他电子设备上记录或保留。在任何情况下，本行都
不会向客户索要银行密码的内容。当他人（包括银行人员）向客户索要银行密码时，请不要提供。客户在
使用电子银行过程中暂时离开或在完成电子银行交易后，应及时退出电子银行系统。 
(3)采取有效的措施（如安装防病毒软件和网络防火墙）保护用于办理电子银行业务的计算机、移动终端等
电子设备的安全，防止其发生信息泄露或被他人操控。不要在网吧等多人共用的计算机上使用网上银行；
变更手机号时，应将以原手机号注册开通的短信服务取消。 
第九条 因绵阳市商业银行内部人员违规操作或法律规定银行负有责任的其他原因所造成的客户账户资
金损失由银行承担责任。因客户泄露交易密码，或未尽到防范风险与保密义务，或因客户引起的其他原因
导致客户损失的，绵阳市商业银行不承担责任。 
第十条 对于不可抗力（包括但不限于战争、自然灾害、电力供应中断、火灾、地震、电子银行系统之
外的网络系统故障等意外事件等）或银行无法控制的原因所造成的损失，造成电子银行无法正常运行，绵
阳市商业银行不承担任何法律责任和不良后果。 
第十一条  绵阳市商业银行不介入注册客户与第三方的商业纠纷，只在法律允许范围内对电子银行转账交
易提供事实证明。 
第十二条  客户在使用电子银行时，如其使用的服务功能涉及到绵阳市商业银行其它业务规定的，须同时
遵守绵阳市商业银行其它业务规定。 
第十三条 当发生以下情况之一时，本行有权暂停或终止对客户的电子银行服务： 
(1)客户利用电子银行系统差错、故障不当得利或造成他人损失；出于恶意或其他非法目的，利用电子银行
进行不正当交易。 
(2)发生不法分子假借客户身份盗用电子银行的事件，或存在发生这种事件的可能。 
(3)客户注册后开通电子银行服务且未按期缴纳服务费。 
(4)客户存在使用虚假证件、无效证件或冒用他人证件注册网上银行等行为的。 
第十四条 有关本章程、电子银行或相关业务的一切争议可以先通过协商方式解决，在协商无果的情况下，
可向绵阳市商业银行总行所在地的人民法院申诉。 
第十五条 客户在办理电子银行业务过程中，如遇到问题或无法获得电子银行服务时，可通过以下方式进
行查询或咨询： 
（一）登录绵阳市商业银行网站 www.mycc-bank.com 查询。 
（二）致电绵阳市商业银行服务热线 0816 - 96839 
第十六条 本章程如有变更，绵阳市商业银行将提前 30 日通过营业网点、网站等适当方式将修改后的章程
进行通告。在通告期，客户若因对章程的修改有异议而决定不继续使用绵阳市商业银行电子银行业务的，
可办理电子银行注销手续。通告期满客户未注销电子银行的，视为同意接受对章程的修改。 
第十七条  本章程由绵阳市商业银行负责修改和解释。 
第十八条  本章程自公布之日起实施。 
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